REPONSES AUX QUESTIONS TECHNIQUES LES PLUS FREQUENTES

1. QUE FAUT-IL FAIRE SILE MESSAGE SUIVANT S’AFFICHE : " IL EST IMPOSSIBLE D’OUVRIR LES
FORMULAIRES RDPRM-WEB, CAR UN PROGRAMME EMPECHE L’'OUVERTURE DE FENETRES...

Dans la barre de menu du navigateur Edge, cliquer sur les 3 points en haut a droite:

76

[ Nouvel onglet Ctri+T
B Nouvelle fenétre Ctri+N I
E2 Nouvelle fenétre InPrivate Ctri+Maj+N
Zoom — 10% +

€= Favoris Ctri+Maj+O
@ Collections Ctrl+Maj+Y

: O Historique Ctri+H
L Téléchargements Ciri+)
B Applis >
& Jeux
{3 Extensions

B Microsoft Rewards

@ Performance

) Alertes et conseils

© Imprimer Ctrl+P
(@ Capture Web Ctrl+Maj+S
@&} Sélection web Ctrl+Maj+X
& Partager

& Rechercher sur la page Curl+F

"é Recharger en mode Internet Explore:
Outils supplémentaires >
@ Aide et commentaires >

Ensuite sur Parameétres.



Dans la fenétre paramétres ci-dessous, cliquersur Cookies et autorisation du site/ Fenétres
contextuelles et redirections:

Parameétres < Autorisations des sites / https://servicesclients.rdprm.gouv.qc.ca/
Q
Réinitialiser les autorisations
B Profils
@ Position Demander (par défaut)
& Confidentialité, recherche et
senvices @ Caméra Demander (par défaut)
&) Apparence
E Démarrer, Accueil et nouveaux 4 Microphone Demander (par défaut)
anglets
) R med e ) Capteurs de mouvement ou de lumiére Autariser (par défaut) v
[ Notifications Demander (par défaut) ~
Cg Mavigateur par défaut
L Téléchargements @ Javascript Autoriser (par défaut) v
& Contisle parental
<7 bonliole parents @ images Autoriser (par défaut]
Barre d'arétes

R g [F oo e e ]

Et dans le champ Site, saisirservicesclients.gouv.qc.capuis cliquersur Ajouter.
< Autorisations des sites / Fenétres contextuelles et redirections
Bloc (recommandé) Q

Bloquer Ajouter

Aucun site n'a été ajouté

torise

Aucun site n'a été

Ajouter un site

Site

| servicesclients.rdprm.gouv.ge.ca |




