
RÉPONSES AUX QUESTIONS TECHNIQUES LES PLUS FRÉQUENTES  

Inscription     
 

1. QUE FAUT-IL FAIRE SI LE MESSAGE SUIVANT S’AFFICHE : " IL EST IMPOSSIBLE D’OUVRIR LES 

FORMULAIRES RDPRM-WEB, CAR UN PROGRAMME EMPÊCHE L’OUVERTURE DE FENÊTRES… 

" 

Dans la barre de menu du navigateur Edge, cliquer sur les 3 points en haut à droite:  

 

 

Ensuite sur Paramètres. 

 

 

 

 



Dans la fenêtre paramètres ci-dessous, cliquer sur Cookies et autorisation du site/ Fenêtres 

contextuelles et redirections: 

 

 

 

Et dans le champ Site, saisir servicesclients.gouv.qc.ca puis cliquer sur Ajouter. 

 

 

 

 


